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Para mayor informacion:

Llama al Tel. (55) 1167 3737.
Consulta con tu Especialista de Tecnologias de Pago.

Consulta nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx
El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.




1.Componentes

Bienvenido. Pago Mévil es un dispositivo disenado con tecnologia moderna e
intuitiva, portable y ergonémico. jUsarlo es muy facil!

&9QRanura para deslizar tarjeta.

 Mantenlo
presionado por 2
seg. para encender
0 apagar.

& Luzled
indicadora del
nivel de carga.

BIENVENIDO

9 Ranura para

insertar tarjeta
con chip.
@) Puerto de recarga® Recuerda mantener
minimo el 20% de bateria para operar.
X Hsec ” . . .
Al Nota: **La duracion de la bateria es variable de acuerdo al uso, la terminal

globalpayments no debe ser recargada con cargadores de carga rapida o turbo.

Conoce tu Pago Movil HGPay.

Un dispositivo de bolsillo, con tecnologia de Gltima generacién y
capacidades multifuncionales.

2. Lectura de tarjetas

(235 Para leer tarjetas con tecnologia
de banda magnética, desliza en
la ranura superior.

FSY Para cobrar con tarjetas de
tecnologia con chip + NIP,
inserta la tarjeta en la ranura
lateral.

Componentes parte trasera
’c;? Tu dispositivo puede leer tarjetas
Q con tecnologia Contactless, solo
acerca la tarjeta al reverso de la
terminal.

Para soporte, llama al Tel. (55) 1167 3737.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM)
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



3. {Cémo emparejar mi Pago Mévil HGPay a mi Smartphone 4. ;Como activo mi cuenta?
o Tablet?
} 1. Recibirds un correo de bienvenida con tu usuario y cédigo de activacion de la cuenta
1. Descarga la aplicacién Pago Movil HGPay* 6 noreply@pagomovilmx hgpay.com.mx ™
2. Para continuar da clic en:
“ACTIVAR PAGO MOVIL"

2. Enciende el Bluetooth )E de tu celular o tablet

3. Selecciona el dispositivo “Pago Movil”, lo encontraras bajo el nombre
de “MPOS" mas el nimero de serie

Ubica el nimero de serie reverso de la terminal (MPOS XXXX)

Activar Cuents

4 Inicia sesion en tu aplicacion y ve a las opciones:

> “Mas” > “Configuracion” > “Lector de tarjetas”

5.Y selecciona tu dispositivo Pago Movil _

Revisa compatibilidades*

]

Sign In
3. Completa el formulario y acepta

L . . términos y condiciones
Nota: *Compatibilidades disponibles

“i0S 14.0 en adelante”.
Android “versiones de la 8 -13".
Para iOS la vinculacion es desde la App.

Nota: Es necesario que recuerdes bien tu usuario,
contrasena y preguntas de seguridad
para evitar accesos denegados.

Para soporte, llama al Tel. (55) 1167 3737.
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lobalpayments El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM)
¢ Pyl GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



5. Funcionalidades Basicas

¢Como hago una VENTA?
Cobrar con tarjeta usando tu Pago Mévil HGPay es muy facil y rapido

1. Abre la aplicacion Pago Movil HGPay en tu dispositivo

2. Inicia sesion

3. Selecciona los articulos o ingresa el monto de compra

4. Selecciona los meses sin intereses en caso de que aplique

5. Selecciona la forma de pago

6.Inserta, desliza 0 aproxima la tarjeta y pide al cliente que digite su NIP en la terminal
7. Revisa el voucher

8. Envia el comprobante de pago mediante SMS o correo electronico

¢Como hago una venta a Meses Sin Intereses?

1. Selecciona los articulos o digita el monto a cobrar, después da clic en

PLAN DE PAGO > PAGOS MENSUALES Forma de Pago o
MXNO.
Forma de Pago ]
Los lectores de tarjeta pueden
MXNO0.04 configurarse en Configuracions
Los lectores de tarjeta pueden @t e coc o o e e

configurarse en Configuracions

- e Y

=)

2. Ingresa el nimero de meses en los que
se va a diferir el pago (3, 6, 9 0 12) y da clic

en la palomita roja
Plan de pago

(8 Pagostrasads

X Hsec - °
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3. Selecciona pago con Tarjeta

4. Inserta, desliza o aproxima la tarjeta y pide al cliente que digite su NIP en la terminal

5. Veras en la pantalla el voucher digital
6. Envia el comprobante de pago mediante SMS o correo electronico

¢C6mo hago una CANCELACION o DEVOLUCION?

1. Ve al menu principal del lado superior izquierdo
2. Selecciona HISTORIAL DE VENTAS

Nota: En equipos iOS el menu se encuentra en
la parte inferior derecha

3. Ve a los 3 puntos del lado superior derecho y selecciona la busqueda
4. Selecciona la transaccion

5. Ve al ment de los 3 puntos en la parte superior derecha

6. Pulsa REEMBOLSAR v verifica con tu contrasena

7. Activa la casilla de la transaccion

8. Elige la opcién deseada (CANCELACION o DEVOLUCION)

9. Introduce correo electronico y envia

O B

¢Como puedo ver un reporte de transacciones?

1. Dirigete al menU superior izquierdo

2. Selecciona PANEL DE PAGO MOVIL

3. Elige el reporte deseado

4. Seleccione ABRIR PESTANA

5. Seleccione POR SERVIDOR (usuario) o

TODOS LOS SERVIDORES (todos los usuarios) en
caso de requerirlo especifico, selecciona POR # DE REF
6. Imprime tu reporte.

@ reortedoropina
® iento

Gategorias

%

@ Saldo detarjeta daregalo.
2 Usuarios
]

Pancldepagomeul v

REG ALE
CARR FEDERAL MEX PUENO 195
CENTRO.

LA PAZ EM, EM 56400, MX
555855 7522
15558557522

Razén de reembolso Volver

Fecha 9/29/225:59PM

Namero de iga de pago 9048

finkiics

1 x Aticulo Répido 001

También puedes ver tus reportes desde la pagina web https://pagomovil.hgpay.com.mx

Nota: En equipos iOS el menu se encuentra en la parte inferior derecha.

Para soporte, llama al Tel. (55) 1167 3737.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM)
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



¢Como puedo reenviar un voucher?
1. Selecciona LISTA DE TRANSACCIONES
2. Elige la transaccion

3. Dirigete al menu de los 3 puntos en la parte superior derecha
4. Selecciona ENVIAR RECIBO

5. Captura el nimero de teléfono o correo electronico y envia

|

Nota: En equipos iOS debes seleccionar historial
de ventas. En equipos iOS el menu se encuentra
en la parte inferior derecha

-0

¢iPuedo mantener mi sesion en Pago Movil abierta?

1. Activa la opcion “Mantener mi sesion abierta” localizada
en la parte inferior de la pantalla de bienvenida

2. Ingresa usuario y NIP

3. Da clic en INICIAR SESION

X Hsec
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Envarfecke

Reembolsar

REG ALE
CARR FEDERAL MEX PUE NO 195
LAPAZ EM, EM 56400, MX.

555855 7522
15558557522

Fecha 9/29/22 553 PM

Nimero de liga de pago

Nimero de recibo

1 x Articulo Répido 001

Iniciar Sesiéon

INICIAR SESION

6. Gestion de usuarios (APP)
Crear usuario

1. Da clic en el ment de la esquina superior

L

4 $0.00
E8 saldo de tarjeta de regalo
. 2. Selecciona la opcidn usuarios
2%, Usuarios |
B  Panel de pago mévil Vi
3. Da clic en agregar usuario -0 e

9
= Nombre

4. Completa todos los datos

Apellidos o— 1

B correo electrénico

5. Da clic en guardar

% Telsfono < Gesf

n de usuarios

Nota: En equipos iOS el menu se encuentra en la parte inferior derecha.
Para soporte, llama al Tel. (565) 1167 3737.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM)
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



Eliminar usuario 7. Gestion de usuarios (Web)

1. Da clic en el ment de la esquina superior Crear usuario

Da clic en el menu de usuarios

| o  Usuarios Soporte

7 S0.00 2. Da clic en anadir usuario

EY  saldode tarjeta de regalo 2. Selecciona la opcion usuarios R
2, Usuarios o | 3. Llena el formulario :

v L ] =
@ Panel de pago mévil v

€  Gestion de us

3. Da clic en el usuario deseado  =————————0
alma.contrer..gpay.com.mx

0S
4. Da clic en anadir usuario

o——1

m R 4. Selecciona si quieres eliminar Eliminar usuario e
o S

Suspender usuario o suspender al usuario 1. Da clic en el usuario a eliMmiNar  m——Q o e

e

[e—— o 2. Da clic en eliminar usuario

. Esté seguro de que quiere borrar?
5. Da clic en los 3 puntos de la esquina ¢
_o

superior y un clic adicional en actualizar 3. Da dlic en borrar =——————-O .

CANCELAR  ELIMINAR

Nota: En equipos iOS el menu se encuentra en la parte inferior derecha.
Para soporte, llama al Tel. (55) 1167 3737.

X Hsec
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El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM)
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