
Merchant Portal
Manual de registro

Servicios a Comercios



Registro Merchant Portal

1. Vía correo electrónico recibirá la invitación para registrarse en el Portal. De click en el enlace
(https://reporting.globalpay.com/) , la cual será recibida desde la cuenta:
noreply@reporting.globalpay.com

2. Una vez que fue redirigido a la página de inicio de sesión del Merchant Portal, de click en la parte superior
derecha, en el menú de lenguaje donde podrá elegir el lenguaje de su preferencia.

El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.



3. De click en la sección “Registarse ahora” e ingrese el correo electrónico al que le llego la invitación.

4. Ingrese la información solicitada en el formulario.

Características de la contraseña:

           Debe ser de 8 - 16 caracteres
           Una letra minúscula
           Una letra mayúscula
           Un número
           Un carácter especial

El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.



5. Autenticación multifactor
Como parte de la protección de su cuenta deberá realizar la configuración de la autentificación
multifactor (MFA):

5.1 Haga click en “Empezar”

5.2 Seleccione método de autenticación (verificación de correo electrónico se activa automáticamente y
no se puede desactivar).

El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.



5.3 Verificación 
Podrá seleccionar cualquiera de las 3 formas de verificación que a continuación se mencionan.

Correo electrónico

1.De click en el botón “Quedarse con la Verificación de Correo Electrónico” y posteriormente en Continuar.
2. Introduzca el código de seguridad en los cuadros correspondientes. 
3. Haga click en Verificar.

El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.

Aplicación Autenticador

1. De click en el botón que dice “App Autenticador” y posteriormente en Continuar. 
2. Siga las instrucciones para descargar una de las aplicaciones de verificación enlistadas en su dispositivo móvil. 
3. Abra la aplicación en su dispositivo móvil y escanee el código QR o introduzca manualmente el código en
los cuadros previstos.
4. De click en Verificar.



6. Seleccione el idioma que desea utilizar en el portal y posteriormente de click en “Continuar”.

7. Ingrese la información requerida:
Número de comercio: 670 + su número de afiliación. Ejemplo 6701234567
Número de cuenta bancaria o ID Fiscal: Ingrese su RFC o los últimos 15 días de su cuenta
CLABE INTERBANCARIA.

El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.

Mensaje de texto

1. De click en la opción “Mensaje de texto SMS” y posteriormente en Continuar.
2. Seleccione su país.
3. Introduzca su número telefónico en el espacio proporcionado.
4. Ingrese el código de seguridad en los cuadros correspondientes.



8. De click en “Registrar” y a continuación podrá ingresar al Merchant Portal.

Centro de atención a usuarios: En esta sección podrá encontrar la información necesaria para
poder navegar en el portal.

Aplicaciones.

Perfil de Usuario: Aquí podrá configurar el idioma, formato de hora y fecha de su preferencia.

Menú principal: En esta sección podrá acceder a los reportes, estados de cuenta, buscador
de transacciones y gestión de cuenta.

Navegación en el Portal

El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.
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Llama al Tel. (55) 1167 3737.

Consulta con tu Especialista de Tecnologías de Pago.

Para mayor información:

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx 
El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.

 www.hgpay.com.mx


